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Immobilienbrief

Immébilién und Ethik

Bmucht dic Inunobilienwirtschaft
und brauchen deren Protagonisien
eine BElhik? Seit Aristoleles gehort die
Lethre von den (guten) Sitten in den Ka-
nen jeder Philosophie und ist doch ber
die Zeiten hinweg, wie alle Philosophie,
den Beweis praktischer Wirksamkeitl im
tiiglichen Leben der Menschén schuldig
geblicben. Die Maivitit meiner Frage

mag insofern verbliffen. Gerdit doch ge-,

rade die Immobilienwirtschaft immer
wieder und nicht gerade. selten, wic es
scheint, nicht auwl Grund ihrer Tugen-
den, sondern wegen ihrer Untugenden,
ja Skandale in die Schlapgzeilen der Me-
dien. Doch Vorsicht: Schlagzeilen sind
triiperisch. .

Die Machenschaften weniger schwar-
zier Schafe lenken von der grofien Mehr-
zahl der einwandfrei abpewickelten Im-
mobilienprojekte ab. Der Rilckschluss
von der Ausnahme auf die. Regel ist
auch hier weder logisch zullissig noch
- sachlich -perechtfertipt. Allerdings ist
die , Versuchung in jedem Einzelfall
grofi. Meist geht és um sehr viel Geld,
und die Mdéglichkeiten, zu ,tricksen",
um es milde zu formulieren, sind vielfil-
tig, Wem wiire dies nichl bewusst? Tin
Ubrigen neigt die Spezies Mensch noch
immer dazu, das elfte Gebot Gber alle
anderen zu erheben: Lass dich nicht er-
wischen,

Auch die Immuhlheuplnycr verfallen
wie thre Artgenossen’in anderen Bran-
chen nolens volens dem piftigen Char-
me dieser menschlichsten aller Siinden,
So weit, so schlechi. Der Mensch ist,
wie er ist. Alle idealistisch oder religits
inspirierien Menschenbilder, Grundla-
e jeder Ethik, haben die condition hu-
mane zwar immer wieder neu und vari-
antenreich - interpretiert, die |, Erzie-
hung des Menschengeschlechts" zum
Guten endete jedoch mit unschdner Re-
gelmiiBigkeit in der Sackgasse von Anar-

me,; welchem Fundamentalismus diese
auch immer verfallen gewesen sein mé-
gen, hinter uns und das ganze ethische
Potenzial individueller Freiheit vor uns.
Das ,Sesam-8ffne-dich dieses ethi-
schen Meulands heilit Kommunikation,
. Die Protagonisten auch der Immobi-
lienwirtschaft. missen ilhr Bewusstsein
gchiirfen filr die Chancen grenzenloser
Kommunikation, in einer eben aufl
Kommunikation angelepten Gesell-
schafl. Da sorpt die vertikale Durchdrin-
gung immobiler Prozesse durch Kom-
munikation flr Klarheit ond Transpa-
reny aller Fakten unter allen Beteiligten
-~ vom Investor {iber den Entwickler,-
den Projektmanager bis hin zum Betrei-
ber und zum Nutzer. Und die horizonta-
le Kommunikation wiedernnm macht die
Eckdaten der Mirkie und Projekte ver-
gleichbar,

Transparenz heilit das kategorische
Gebol immobilen Handels in unseren
Tagen. In einer durchsichtigen Immobi-
lienwelt gibt es keine Schlupflécher und
keine Heimlichkeiten. Wo jeder jedem
die Karten aufdeckt, gehen die Tricks
aus, Alle sind mit innerer Zwangsliufip-
keit langfristig in einer vergleichbaren
Situation, weil die Verfolgung des Ei-
peninteresses durch die gemeinsame Ar-
beit an einem komplexen Projekt relati-
viert wird. Das wussten schon die Grie-
chen vor Aristoteles, die agon, dem
Wetlbewerb, immer arete, die Tugend,
gleichberechtipt an die Seite stellten,

Dies allgemein giiltig 20 pestalten ist
die Aufgabe von Konununikation und
damit einer Bthik, die einen jeden ver-
antwortlich einbindet in einem wechsel-
wirtkenden Prozess unter Gleichen -
und das ist nicht zuletzt: unier gleichbe-
rechtipten Interessen. Und genau ein
solches Verstiindnis von Ethik brau-
chen die Protagonisten in der Immobi-
lienwirtschaft einer aufpeklirten Kom-
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lmmobmenbnef

Oﬁ"entlzchkeztsarbezt

K airer  Umgang mit Journalisten,
Glaubwiirdigkeit der Botschaft, offe-

. ne Kommunikation, Transparenz der
Mirkte. Das sind Maximen,. die in ei-

nem seridsen Konzept fur Offentlich-

keitsarbeit “ von Immaobilienunterneche

men nicht fehlen diirfen und an deren

Vexwirklichung nicht selten auch mit be-’

stem Wissen und Gewissen gearbeitet

wird, Zum ersten Mal standen -, Public |

Relations“ im Mittelpunkt eines dffent-
lichen Forums in der Immobilien-~
branche.

Schauplatz war dxe Immobxhenmesse_

pHxpo-Real” in Milnchen. Fraglos eine
guie. Wahl fir eine Veranstaltung itber
den ,Umgang mit Fachjournalisten*.
Aber Hand aufs Herz, wem wire nicht

bewuft, dafl die auch in Miinchen $o in--

tensiv diskutierten Maximen die unter-
griindigen Motive einer jeden strategi-
schen Unternehmens-PR eher verschlei-
ern. Sicher, den Weg zum Ziel ebnet die
strikte Einhaltung solcher Gebote, Das
eigentliche Ziel jedoch ist von anderem
- Kaliber. Adiquat jeder Unternchmens-
strategie geht es auch in der PR um
nichts-anderes als um Marktanteile, Ver-
dringung des Wettbewerbers, Durch-
dnnbung der mcmungsblldnel1schen
Ziclgruppen mit der eindeutigen Bot-
schaft, die GréBten und Besten zu sein.

- Ist ,,Public Relations” also nur ein
Mittel- zom' Zweck? Ganz klar, was
denn sonst? Es .geht um Marktbeherr-

schung. Das ist legitim. Denn. unsere .

marktwirtschaftliche Oxdnung funktio-
niert nach den Prinzipien des Wettbe-
werbs, mijt Siegern und Verlierern. PR
. liefert nicht nur -die Begleitmusik fir
das Marktgeschiehen, sie setzt nicht sel-
ten auch strategisch entscheidende Ak-
zente, Ein bérsennaotiertes Immobilien-

-unternehmen ist sogar zur regelmiBi-

gen Veroffentlichung von Unterneh-
.mensdaten verpflichtet.. Im Wettbewerb
pm Kapital und Kapitalgeber ist jedes
- Unternehmen auf diesem Markt ein
"Konkurrent. Hier wird ,Public Rela-
tions* zu , Investors Relations* und. da-
mit zu unem Instrument des Wettbe-
werbs.

Auch in der wettbewm bsouentm ten
Public Relations der Imx_nobxhenlnan—
che ist das’ Unternchmen am iiberzeun-
gendsten, das qualitativ am meisten zu

_bieten hat. Insofern fallt der Glaubwiir- .

digkeit und dem Grad der Aufinerksam.-
keit einer Information eine nicht zu un-
ters.chéitzexide Bedeutung zu. Die Quali-
tat in der Informationsermittlung, -auf- .

‘bereitung und -vermittlung ist der MaB-

stab, der die Grenze zwischen gelunge-
ner 1nd mifBlungener PR zieht,
An dieser Grenze wachen freilich die

.Redakteure der Zeitungen, Zeitschrif-

ten, der Magazine,” Verbandsmitteilun-
gen, der Rundfunk- und Fexnsehanstal-
ten und nenerdings der Internet-Infor-
mationsdienste, Sie alle entscheiden
tiber Sieger und Verlicrer dieses Quali-

thtswettbewerbs, Denn ihnen obliegt so

etwas wie die, Verantwortung eines’
Schiedsgerichts, Sie befinden dartiber,
was weiterverarbeitet und gedruckt
oder gesendet wird und was im Papiex-
korb landet, Unter Zeitdruck ziehen sie
halt schon mal die Pressekonferenz des
einen Unternehmens, mit dem sie gute
Erfahrungen gemacht haben, der gleich-

zeitig- stattfindenden Pressckonferenz

des anderen Unternehmens vor,-Zeit ist
kostbar, Auch in der Medienszene.
Freilich waltet auch iibexr diesemjour-
nalistischen Schiedsgericht eine hohere
Instanz: der Horer, Zuschauer und Le-
ser. Br mochte nicht nur informiert, son-
dern mdglichst auch noch unterhalten -
werden. Abgesehen von reinen Informa-
tionsverarbeitern wie den Nachrichten-
agenturen “und Informationsprogram-
mer, hat die Unterhaltungsgesellschaft
der Informationsgesellschaft lingst den
Rang abgelaufen. Erfullt ein Medium
diesen Zweck nicht, laufen ihun sowohl -

" die Zuschauer oder Leser als auch die

Anzeigenkunden weg, Auch wird oft
tibersehen, daB die Medien im Wettbe-
werb unter- und miteinander stehen.
Qualitdt und Schuelligkeit sind cben-
falls Kriterien journalistischen Arbei- -

" tens, eingebettet in ein Koordinatensy-
“stem an Werten, das dem Zeitgeist ent-

spricht., In dieser Hinsicht hat die
Marktwirtschaft ihren Preis. Aber es

~lohnt sich, den zu enmchten Denn che

Alternative wire von Ubel. _
' Ihr Dr.KURT.E. BECKER

‘Der Autor ist Kommunikationsborater, bei

Jones Lang LaSallo zustlindig fiir Fragen der
strategtschen Kommunikation, Mitgesellschaf-
tor einer PR~Agennu und Autox des. Buches
,»Charisma",
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. Wettbewerb mit Public Relations

Wer in der Immobilienbranche wire
_sich des Vorteils guter Kontakte
zur Offentlichkeif nicht bewuBt? Die Ver-
treter dexr Medien stehen bei den Public
Reladons (PR) der Unternehmen ge-
nauso im Focus des Interesses wie die Re-
prasentanten der Gtfentlichen Hand, der
Politik, Verwaltung, Verbinde und der
Wirtschaft. PR gehort 2zur Kuyltur eines
Unternchmens wie das Salz in die Sup-
pe. Ein Unternehmen ohne PR-Profil ist
ein gesichtsloses Gebilde, das in der Mas-
se wegtaucht und sich aus meinungsbild-
nerischen Prozessen ausklinkt. Nichts je-
doch ist schédlicher als Sprachlosigkeit,
Damit einher geht eine Isolation von den
gesellschaftlichen, politischen und ge-
samtwirtschaftlichen Gegebenheiten des
unternehmerischen Umfeldes. Eine sol-
che Isolation kann der Aunfang vom
Bnde unternehmerischer Erfolge sein,
denn Unternehmen - ob sie wollen oder
nicht -~ belasten die Umwelt oder die All-
gemeinheit durch jhre Produkte oder
Produktionsverfahren. Aber wo die
Grenzen der zulassigen Belastungen en-
den und die unzulédssigen beginnen, wird
von der Offentlichen Meinung mitbe-
stimint.

Exfiillt ein Unternehmen nicht die Er-
wartungen der Offentlichkeit und halt
sich ,unternehmenspolitisch bedeckt”,
meidet es also die Auseinandersetzung
mit den Wertvorstellungen und Interes-
sen der an der Unternehmung beteilig-
ten, interessierten und von ihren Hand-
hungen betroffenen Gruppen, dréngt sich
schmell der Verdacht auf, es habe etwas.

zu verbergen. d

Fiir vicle Menschen sind Unterneh- |

men yndurchschaubar, manchmal auch
unheimlich. Unsicherheit und Unwissen-
heit aber machen argwohnisch und berei-

ten einen Nidhrboden, auf dem sich un-.|

realistische oder auch gefihrliche Vorstel-
lungen einnisten konnen. Information be-
seitigt Unwissenheit und schafft Vertrau-
en, kann dazu jedentalls beiragen, Ver-
trauen - und nichts anderes wird mit Of-
fentlichkeitsarbeit bLezweckt - muf
durch stindigen Beweis der eigenen
Glaubwilrdigkeit  errungen  werden.
Glaunbwiirdigkeit heift  Ubereinstim-
mung von Wort und Tat, Kommunikati-
on wird angesichts des Konkurrenzkamp-
fes wm Kapital, qualifizierte Mitaxbeiter
und tfentliche Akzeptanz zu einem Ele-
ment des Wettbewerbs, ’
Gerade Immobilienunternehmen, mit
ilren. hochgradig komplexen Produkten
kemmen an einem funktionsfahigen PR-
Netzwerk. nicht vorbei. Hier gilt es, Ak-
zente zu setzen, die-der Wahinehmung

der 6ffentlichen Zielgruppen nicht entge--

hen. So gehodrt das Mitspielen im mei-
nungsbildnerischen Xonzert eines bran-
cheniibergreifenden  Orchesters , zum
Pflichtprogramm des Immobilienunter-
nchmens. Wer gar Meinungsfilhrerschaft
iibernehmen will und Trendsetter zu wex-

den versteht, darf seine Public Relations
unter keinen ‘Umstdnden -vernachlissi-
gen und muf sie zu einem Bestandteil
der Unternchmenspolitik machen, und
zwar auch nach innen. Die Mitarbeitexr
sind die besten Botschafter des Unter-
nehmens.

Viele Unternehmen der Immobilien-
branche aber gleichen Hiusern ohne
Fenster, Dort sucht man vergeblich nach
‘Workshops, Meetings, Dialogveranstal-
tungen, Informationsmirkten, Zeitungs-
beitrigen, Kamingesprichen, Firmenzei-
tungen, Internet-Aktionen oder auch Ge-
schiifts-TV. Wenn dann unerwartet et-
was in den Medien steht, was sich nicht
mit den Ansichten im Unternchmen
deckt, konnen wir uns das Entsetzen auf
den Filhrungsetagen vorstellen.

Auch miissen wir uns davon befreien,
Offentlichkeit als eine schwer zu definie-
rende anonyme. Masse gleichgerichteter
Interessen zu sehen, Solche Bilder tyef-
fen in der Wohlstandsgesellschaft nicht
mehr zu. Mit zunehmendem Wohlstand
wiichst das SelbstbewuBtsein der Offent-
lichkeit. Sie beginnt-sich aufzuspalten in .
pluralistische Gemeinschaften und spe-
zielle Gruppen mit eigenen Interessen ..
und eigenen GesetzmiBigkeiten, ob auf
den Absatz- oder Beschaffungsmérkten,
an den Borsen, bei den Banken, den Wis-

. senschaftlern, Politikern, Gewerkschaf-

tern oder den Beamten in den Genehmi-
gungsbehdrden. Sie sind potentielle
Adressaten der Kommunikation.

Jede dieser Zielgruppen bedarf der

. spezifischen Behandlung, Je eindeutiger -

der Adressat ist, desto grpBer ist die
Chance, daB die Botschaft. dort an-
kommt und gehort wird, Zwmindest
kennt man dort den Namen des Unter-
nehmens nach. einiger Zeit. Eine solche
lineare Kommunikation erfordert frei-

lich Klare Strukturen, Ziele und Zustén-
- digkeiten im Unternehmen; und sie-erfor-

dert sichexlich Mut zur 6ffentlichen Mei-
nung. Dieser Mut wird im Krisenfall
durch Zwang ersetzt. Wenn es ,biennt®,
geht es nicht mehr um EinfluBnahme, .
sondern darum, Schaden vom Unterneh-
men abzuwenden, Konfliktscheues Ver-
halten zahlt sich nicht aus, wenn es wm
Krisen geht. ‘Dort, wo ‘dic Interessen
nambhafter Gruppen berlihrt werden,
mufl durch gezielte Kommunikation &f-
fentlichen. Vorwlirfen vorgebeugt wex-
den, Es geht darum, dem Gegner den .
Wind aus den Segeln zu nehmen. Aufler-
dem fordert nichts das Engagement und
die Solidaritit von Menschen mehr als
das Wissen, die Ursache, der Grund, war-
um etwas geschieht oder nicht geschieht, .
Wer- das der Offentlichkeit vorenthalt, .
kann sie sich zum Feind machen, Offent- :
lichkeit- kann freilich auch.Schutz filv den.
bedeuten; dersich ihr anvertraut. -~

‘. Iw'Dy KURT E. BECKER

Der Autor ist Kommunikationsberater, bei Jo- *
nes Lang LaSalle zustiindig filr Fragen dex strate- |

. gischen Kommunikation, Mitgesellschafter ei-

ner PR-Agentur und Autor zahlreicher Biicher.
) X :
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Vernachliissigte Investor Relations

uch an den Wertpapierbirsen die-

ser Welt gewinnt das Geschift mit
Immobilien an Bedeutung. Durch Betei-
ligung an Immobilien-AGs wird mit Im-
mobilien indirckt Geld verdient oder
verloren. Borsennotierte GroBkonzer-
ne werden von Analysten unsanft an
ihre Immobilienbestiinde  erinnert,
nicht sclten mit schinerzhaften Berichti-
gungen des Unternchmenswertes im
Gefolge, weil Kapital wenig rentabel ge-
bunden wird, statt es fiir das unterneh-
merische Kerngeschift einzusetzen.
Und selbst die interpational agicrende
Makler- und Beraterzunft hat die grofie
weite Borsenwelt fiir sich entdeckt.
Denn mit der Globalisierung der Mirk-
te wiichst auch in dieser Branche der Ka-
pitalbedarf. Und wer sichert sich nicht
gern ein moglichst grofles Stilck vom ge-
waltigen Kuchen des liberalisierten pri-
vaten und institutionellen Kapitals, letz-
teres hitufig gekennzeichnet durch ei-
nen Gherdimensionalen Anlagedruck?

Das eher langfristig orientierte Ge-
schift mit Immobilien vertrigt sich frei-
lich nicht automatisch mit der Erwar-
tung des schnellen Gewinns und dem ge-
nerell schnellebigen Geschiift mit Ak-
ticn. Hier sind ven seiten der an der
Burse direkt oder indirekt mit Immobi-
lien befaBiten Umternehmen Investor
Relations angesagt. Und dabei gilt gene-
rcll, daB das Borsenprodukt Immeobilie
eine prinzipicll andere Qualitat als
Computerchips oder Autos hat. Ent-
sprechend haben sich die fiir die Offent-
lichkeitsarbeit Verantwortlichen in den
Unternehmen einzustellen. Das ist leich-
tex gesagt als getan. Denn ein guter Im-
mobilienprofi ist nicht per se auch ¢in
Spezialist fiir Investor Relations, Die
Bdorse hat ihre eigenen GesetzmiéBigkei-
ten. Und die wollen verstanden und am
konkreten Produkt Immobilie kommu-
niziert werden.

Unter Investor Relations wird die Ge-
samtheit aller informierenden und ana.
lysierenden Mafinahmen eines brsen-
notierten Unternehmens verstanden,
Die Zielgruppen dicser erklirenden
und aufklirenden Arbeit sind Wertpa-
pierspezialisten, Analysten, Banker, In-
vestoren, GroB- und Kieinaklionire,
MaBnahmen, Vehikel und Instrumente
orientieren sich generell an den aus den
Borsengesetzen  resuiticrenden  Ver-

pilichtungen. Zum sclbstverstindlichen
Investor-Relations-Katalog pehiren des-
wegen neben jhrlichen Geschiftsbe-
richten und Hauptversammlungen Ad-
hoc-Meldungen iiber kursbeeinfiussen-
d2 Unternchmensentwicklungen sowie
heute in aller Regel auch Vierteljahres-
berichte, dber deren Sinn vnd Unsinn
sich freilich streiten 1&Bt, Der erfolgrei-
che deutsche Sportwagenhersteller Por-
sche hat ja nicht zuletzt damit von sich
reden gemacht, dafl er sich der Fron des
Quartals-Reportings verweigert  hat.
Die Verbannung aus dem M-Dax war
die Folge, freilich ohne negative Auswir-
kungen auf den Aktienkurs des Unter-
nehmens.

Mun sind die gesetzlich vorgeschriebe-
nen Pflichtveranstaltungen eine Sache,
die freiwillige Kommumikationskir einc
ganz andere. Und genau bei der Kir
scheidet sich die Spreu vom Weizen. In
der Immobilienbranche zeigt sich kon-
kret bei den freiwilligen MaBnahmen,
dal Investor Relations in der Immobi-
lienwirtschaft weitgehend Potemkin-
sche Dérfer sind, aber durchaus auch
bei deutschen GiroBunternehmen, die
nach Wertberichtigungen in der Bilanz
aufgrund international standardisicrtey
Bewertungen ihrer Immobilien Traver-
gesinge anstimmen mubten. Im Einzel-
fall wurde die Relevanz von Immobilien
als wesentlicher Teil der Unternchmens-
bilanz einfach unterschiitzt,

Die wichtigsten Erkenninisse iber
die Scliditit cines Unternchmens ge-
winnt der Intercssent jedech iiber die
RegelmiiBigkeit und  Zuverlissigkeit
freiwilliger OffentlichkeitsmaBnahmen,
Aktionirsbriefe sind genauso gefrapt
und willkommen wic Hintergrundge-
spriiche und Konferenzen mit Analy-
sten, Web-Kommunikation und Road-
shows. Und letztlich ¢ntscheidet auch
di¢ Qualitit der Pressearbeit tiber dic
Vertrauenswiirdigkeit eines Unterneh-
mens. Wic oft steht , mein” Unternch.
men mit wirklich relevanten Unterneh-
mensdaten in den Finanz- und Wirt-
schaftsmedien?

Ihr Kurt E. Becker

—

Dier Autor ist Publizist, Mitinhaber ciner Kom-
munikations-Agentur in Diisseldord und berit
das Immohilienunteenehmen Jones Lang La-
Salle in Fragen der sisategischen Offentlich-
keitsarbeit (keb@bsk-kommunikation.de).
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Die vergessene Kommunikation

Es gehort zu den Hhepunkten im
Leben vieler Menschen, cinmal in
ciner Zeitung lobend Erwdhnung ge-
funden zu haben — und sei es auch nur
in der Betriebszeitung. Auf der ande-
ren Seite ist es frustrierend, wenn man
wichtige Angelegenheiten im cigenen
Unternehmen nicht vom Vorgeselzten,
sondern beim Frithstick aus der Zei-
tung erfihrt. Da bleibt so manchem Le-
ser das Marmeladebrdtchen im Halse
stecken.

So gut wie in jeder anderen Branche
gehirt auch in Unternchmen der Immo-
bilienbranche die interne Kommunika-
tion zu den unterschiilzten Aufgaben
von Unternehmensfiihrung und -manage-
ment. DaB es sich bei der Kommunika-
tion nach innen und avBen um eine der
vornehmsten Aufgaben des Manage-
ments handelt, ist unbestritten. Zwar
wird in den meisten Geschifisberichten
und Imagebroschiiren dic Belepschaft
~als wichtigstes Kapital des Unternch-
mens* hefiert. In der Praxis wird je-
doch immer wieder deutlich, daB sich
die Verfasser nicht an ihre eigenen Ma-
ximen halten. Wenn in vielen Unter-
nehmen die externe Kommunikation
auch heute noch stiefmiitterlich behan-
delt wird, so ist die interne nicht selten
die Sticfmutter aller Stiefmiitter, Dal
damit Motivationspotential brachliegt,
wird in den meisten Chefetagen tiberse-
hen. Dabei ist die Information die ein-
fachste Muiglichkeit der Motivation von
Mitarbeitern. Und altzu vicle Méglichkei-
ten dieser Art hat ein Vorgesetzter in ej-
nem Unternehmen nicht. Abmahnen, lo-
ben, primieren - damit ist der MaBnah-
menkatalog auch fast schon erschipft, in-
formieren exklusive.

Auch Immobilienunternchmen sind
Teil der Informationsgesellschaft, und
der Mitarbeiter ist deren klcinstes, des-
wegen aber nicht unbedeutendstes Teil-
chen. Im Gegenteil, je besser infor-
miert der einzelne in einer arbeitsteili-
gen Gesellschaft ist, desto besser funk.
tioniert auch das Ganze. Denn die Effi-
zienz von Arbeitsabliufen hingt nicht
zuletzt vom sinnvolien Informations-
grad der daran Beteiligten ab. Das be-
trifft alle Ebenen einer Unternehmens-

organisation, die Chefebene nicht ausge-
schlossen. Informationsbarrieren und
Herrschaftswissen zur Absicherung des
eigenen Postens blockieren nicht selten
auch den umgekehrten Kommunikati-
onsweg von unlen nach oben. Der Mit-
arbeiter greift dann mitunter seibst
schon mal zum Mittel der Informati-
onsverweigerung. Die wobldurchdach-
te Mitarbeiterinformation legt auch so
manche Gerdchtekiiche trocken, bei
deren Entwicklung weit mehr Energie
und Zeit verschwendet warden als fiir
die Verbreitung unternehmensrelevan-
ter Information zum richtigen Zeit-
punkt am richtigen Ort gegeniiber
dem richtigen Adressaten,

Was muf}, kann, soll und will ich
wem wann und wie kommunizieren?
In der Beantwortung dieser Frage stek-
ken alle Griinde und Abgrinde von
Kommunikation, von der geselzlich ge-
regelten Pflichlinformation wic der
{Will-)Kilr der ,Einweihung® in Be-
triebsgeheimnisse - und nicht zuletzi
alles, was das Miteinander in Organisa-
tionen selisam geheimnisvoll werden
1661, Nicht von ungefihr hat Karl Jas-
pers die Fihigkeit wie Unfahigkeit zur
Kommunikation als Spezifikum des
Menschlichen definiert. In ciner Ge-
sellschaft, die Dienstleistung auf ihre
Fahnen geschrieben hat, ist der Aus-
weg aus diesem Dilemma einfach ge-
funden: Kommunikation ist Dienstlei-
stung. Und die kennt Lieferanten und
Kunden - in der Praxis ausgestattct
mit der Konsequenz, dafl der Lieferant
von heute der Kunde von morgen ist.
Basierend auf dem Verstindnis von
Kommunikation als Dienstleistung,
gilt es auch in der Immobilienbranche,
Strategien interner Unternehmens-
kommunikation zu entwickeln, die rea-
lisierbar sind und einem ilbergreifen-
den Zweck dienen: dem Erfolg des Un-
ternchmens.

Ihr Kurt E. Becker

Der Antor ist Publizist, Kommunikationsfach-
mann, Mitinhaber e¢iner Kommunikations-
Agentur in Dilsseldorf und berdt Jones Lang
LaSaile in Fragen der strategischen Offentlich-
keitsarbeit (keb@kommunikation-bsk.de),
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Offentlicher Vertrauensmifibrauch

ertrauen setzt Klarheit und Ehrlich-
keit voraus und damit Kommunika-
tion. Dieser Grundsatz sollte eigentlich
fir jede Form menschlichen Miteinan-
ders gelten, also nicht nur in der Wirt-
schaft, sondern auch in der Politik. Nun
scheint allerdings in der deutschen Wirt-
schaft der Skandal zum Alltagsphino-
men mutiert zu sein: Das Vertrauen in
die Politiker ~ falls 5 denn je cines gege-
ben hat — schwindet. Da werden Steuer-
pline in die Welt gesetzt, ohne dad die
Verantwortlichen an die Folgen fur die
Betroffencn gedacht hitten. Und ¢s
wird korrigiert und nochmals speku-
liert, Ob daritber einer der wichtigsten
Wirtschaftssektoren des Landes zusam-
menbricht und das Vertrauen in dffentli-
che Fairnef zugrunde gerichtet wird, er-
scheint zweitrangig,
Dioch auch das Vertrauen von AKtio-

ndren und Investoren ist crschiittert. Es |

sind micht nur die Turbulenzen an den
Borsen, die cine Welle der Emporung
gegeniiber Geschiftsfithrern und Vor-
stiinden ausgeldst hat. Sie lassen sich ih-
ren Abgang - auf weichem Wege auch
immer — vergolden und werden filr Ver-
sprechungen und Behauptungen nicht
zur Rechenschaft herangezogen. Ethik
in der Wirtschaft, das wird auf lahre
hinaus ein makabres Thema sein. Aber
es sind auch die Skandale in der Immo-
bilicnwirtschaft, die das Vertrauen der
Geldgeber enttiiuschen.

DaB jetzt einige der prominenten Ver-
L treter der Immobilienwirtschaft und
Wissenschaft ein Gremium fir Transpa-
renz und Professionalisierung in der
Branche gegriindet haben, ist e Signal
filr den Handlungsbedarf, Die Initiative
wird die Emplehlungen der Regicrungs-
kommission Corporate Governance un-
ter Leitung von Gerhard Cromme auf
die Immobilienwirtschaft ibernehmen.

Die Einhaltung dicses Corporate-Go-
vernance-Kodex {CGK) erweist sich
auwch bei Kapitalbeschaffungsmalinab-
men als bedeutsam. Dal Unternchmen
mit ciner anspruchsvollen Offentlich-
keitsarbeit und Corporate-Governance-
Strukturen von Geldgebern bevorzugt
werden, dirfte auf der Hand licgen. So
heiBt es in der Priambel des Kodex:

.Ex will das Vertrauen der internationa- |

len und nationalen Anleger, der Kun-
den, der Mitarbeiter und der Offentlich-
keit in die Leitung und Uberwachung
deutscher borsennotierter Aktiengesell-
schaften fordern.” Der Kodex gilt bran-
chenunabhiingig und hat im Kapitalin-

tensiven Immobiliengeschifl eine ganz
besondere Bedeutung. Noch immer
aber hinkt dic Branche deutlich hinter
den internationalen Standards her. Das
geht sogar so weit, dab die deutsche Im-
mobilienwirtschaft aufgrund mangelhaf-
ter Transparonz in einschligigen Bewer-
tungen regelmiBip einen Malus crhalt.
Und jetzt wird sje filr ihre Unterlassun-
gen mit neuen Steuerpflichlen gestrafl.
Fine Branche, die sich artikuliert und
Klarheit aufweist, ist wesentlich besser

. gegen Angriffc gewappnet als cine Bran-

che ohne Konturen.

Ein enormer Nachholbedar{ an Klar-
heit und FairneB ist freilich nicht nur in
der Immobilienwirtschaft, sondern
auch mit Blick auf die politische Ver-
tranenskultur in Deutschland zu konsta-
tieren. Der Kodex, der immerhin vom
Bundesjustizministerium initiiert wor-
den ist, wirft Fragen nach ¢inem . Politi-
cal-Governance-Kodex™ anf. Welchen
Beitrag leistet die politische Klasse fily
dic Vertrauenshildung bei nationalen
und internationalen Investoren? Die La-
wine politischer Inkompetenz, die der-
zeit auch tber dic deutsche Immobi-
Yenwirtschalt hereingebrochen ist, ver-
schitttet alle Hoffnungskeime auf cin
besseres Investitionskiima in Deutsch-
land. Wer das Vestrauen sciner Aktio-
nire mibraucht, hat mit juristischen
Konsequenzen zu rechnen. Das ist zn
begrilien. Mit welchen Konsequenzen
hat die politische Klasse in Deutsch-
land bei VertrauensmiBbratch am
Wihler zu rechnen? Base Stimmen
sprechen sogar von Regierungskrimi-
nalitit. Und die straft in erster Linic
der Wihler und das Kapital. Deut-
sches Kapital flicfit jetzt schon in Stro-
men, aber nicht mehr in deutsche Inve-
stitionsobjekte, sondern in auslindi-
sche. Dic damit verbundenen Folgen
fiir die Arbeitspliitze und das Steuer-
aufkommen werden eklatant sein, Das
Gebot von FairneB und Klarheit - nie-
dergelegt im Kodex fiir Corporate Go-
vernance - darf nicht nur fiir die Wirt-
schaft gelten. Politiker miiften sich die-
sen Prinzipien erst recht verpflichiet
fithlen, um Schaden von unserem
Land abzuwenden.

Ihr Kurt E. Becker

Der Autor ist Publizist, Kommunikationsexper-
te, Inhaber eines Kommunikationsunterneh-
raens in Ditsseldorf und berdt ein international
tiitiges tmmobilienunterachmen in Fragen det
fairategischen Kommunikation.
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Offentliches Vertrauen gewinnen

D ic Gewinnung offenmtlichen Vertrau-
ens ist zu allen Zeiten Grundlage
fir den Erfolg in Wirtschaft und Politik
gewesen. Dariiber haben Politiker und
Heerfihrer schon in der Antike philoso-
phiert, Auch heute werden politische
und dkonomische Erfolge maBgeblich
von Kommunikation bestimmt. Ein
Unternchmen, eine Orgonisation, ein
Intercssenverband, jeder, der auf gescll-
schaftliche  EinfluBnahme verzichtct,
vielleicht weil er glaubt, scine Titigkeit
sei eine private Angelegenheit, begeht
tinen strategischen Fehler.

Jungstes  Boispicl dafir sind  die
Steuerpline der Bundesrogierung. Wer
sich artikulicren und wer Mehrheiten
organisieren kann, hat die Chance, daf8
sein Anliegen bei den Verantwortlichen
Gehir findet. Mit hoheitlichem Zwang
wird das Geld bekannthich dort cinge-
trichen, wo der Aufschrei der Betroffe-
nen den verantwortlichen Politikern am
wenigsten schadet. Business Communi-
cations, Offentlichkeitsarbeit, Public
Relations werden vor dieser Kulisse zu
gincr Waffe im wirtschaftspolitischen
Uberlcbenskampf.

Ein Unternchmen, das &ffentlich
nicht wahrgenommen wird, fhrt cin ge-
Lihrdetes Dasein. Denn unsere Urteile
und Ansichten werden zu einem groen
Teil von den Medicn geprigt; sic for-
men unser BewuBtsein. Unwissenheit
ber unternchmerische Ziele und Me-
thoden kann Argwohn hervorrufen; zu-
mindest hereitet er den Nihrboden vor,
auf dem sich vnrealistische oder gar ge-
fihrliche Vorstellungen cinnisten kén-
nen. Information beseitigt Unwissen-
heit und schafft Vertraucn, kann dazu
jedenfalls beitragen. Vertraven - uml
nichts anderes wird mit Offentlichkeits-
arbeit angestrebt - mufl durch stiindi-
gen Beweis der cigenen Glaubwiirdig-
keit errungen werden. Glawbwiirdigkeit
hat mit der nachhaltigen Ubereinstim-
mung von Wort und Tat zu tun, Verant-
worlung mit dem Grad an FairneB, mit
dem wir dic Art und Weise unseres
Handelns verschen.

Dic Immobilicnwirtschalt wird frei-
lich von ganz anderen Leitbildern ge-
prigl, in der Bauwirtschaft zum Bei-
spiel von gravierenden Baumingeln,
Termin- und Kostendberschreitungen
und einem Rekord in der Korruptions-
und Schwarzarbeiterstatistik. Wihrend
andere Branchen ihre Werlschiipfungs-
potentiale durch Rationalisicrung und
Orienticrung an Zielgrisppen optimiert
haben, sind Innovationen und moderne
Managementmethoden der Immobilien-
branche fange Zeit fremd geblieben.

Doch hat sich die Situation grund-
legend veriindert, seit Immobilien nicht
mehr als ein knappes Gut gelten. Nicht
die Produktion von Giitern und Leistun-
gedf ist heute Gradmesser des Erfolges,
sondern die Orientierung an den Ab-

satzmiirkten, Hier bewegen sich die Fith-
rungskriific oft noch auf unsicherem
Terrain. Viele Immobilicnonternehmen
witken nach auben wic Hiuser obne
Fenster. Sie sind nicht kommunikativ,
Es fehlen Spiclrageln fir Dialoge mit
Mitarbeitern und Ziclgruppen. Dic ci-
genen Projekte und Vorstollungen wer-
den unter Wert verkauft, Ohne Kommuy-
nikation fehlt ihnen die Identitit. Sic
aber ist erforderlich, um das Verirauen
nationaler und internationaler Kapital-
anleger, Kunden, Mitarbeiter und der
Offentlichkeit zu fordern

Ein Schritl in die richtige Richtung
bictet zumindest den boérsennotierten
Immobilicruntcrachmen cine Scibstver-
pilichtung der Fihrungskrifte. Bei die-
sem Verhaltenskodex — Corporate Go-
verpance ~ geht ¢s um dic Regelung in-
terner Angelegenbeiten, um Intcressen-
konflikie, Fachkompetenzen und die Of-
fenlcgung von Gehiillern, kurz um
Transparenz. Dieser Kodex entfaltet
freitich crst dann scine Wirkung, wenn
¢t sanktionsbewehrt ist, zum Beispie)
Bestandteil der Arbeitsvertrige wind,
Wenn sich aus Ge- und Verboten keine
Rechte fity betroffenc Dritte ableiten
Tazsen, wird auch diese Initiative den
Weg alter Vorgiinger gehen, dhnlich wie
cinst die Sozialbilanzen ader auch die
Leitsitze flir Unternehmensethik. Sic
haben nichts bewirkt und weder Bilane-
skandate noch dic Flinderung von Un-
ternehmenskassen Jurch Fithrungskral-
te verhindert.

Allerdings wilie es vermessen, neue
Kontrollinstanzen aufbaucn zu wollen.
Sic haben in der Wirtschaft nichts zu
suchen, Erfolg haben Unternchmen,
wenn ihre Fithrungskrifte Freiheit fur
wagemutige Entscheidungen besitzen.
Das darf niemals reguliert werden, Ver.
langt werden mub von den Fithrungs.
kriften freilich die Bereitschaft, die Ver-
antwortung fir ihre Handlungen zu
ibernchmen. Dicse Bereitschaft wird
durch  Unternchmenskommunikation
signalisiert. Es geht nicht darum, De-
1ails von Immobilientransaktionen auf-
zudecken. MiBverstandene Transpa-
renz ist der Tod der hohen Margen: sic
aber milssen als Ausgleich fiir dic Uber-
nahme dor hohen Kapitalrisiken mig-
tich sein, In cincr aul politischen und
Skonomischen Erfolg getrimmten Zeit
- so der Moraitheologe Rupert Lay -
hat nur jene Moral eine Chance, dic
sich als strategisches Konzept aul dem
Erfolgswep ausweist: alles andere wiirc
iberflssig.

Ihr Kurt E. Becker

Der Autor ist Publisist, Kommuaikations-

spezialist, Mitinhaber einer Kommunikations-

Agentur und berdt die international titigen

Immobilicnkonzerne Sones Lang LaSalle und

LaSalte Investment Management io Fragen der
e 3

st B ikation
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Gefiihrliche Geheimniskrdmerei

n ciner offenen Gesellschafi gebtthrt

den Medien notwendigerweise eine
Schitsselfunktion der Kommunikation.
Ohne sie wiren weder Demokratie
noch Palitik, Kultur und Wirtschaft in
ihrer modernen Form vorstellbar. Das
gesamte ffentliche Leben in all scinen
Facetten ist Thema medialen Interes-
ses. Nur die fachbezogene Immobilien-
wirtschaft fristet exstaunlicherweise im-
mer noch ¢in Schattendasein, Zwar hat
sich das Bild im vergangenen Jahrzchnt
verbessert. Allerdings ist die Kommu-
pikation etlicher Unternchmen - bis
auf wenige dynamische Geselischaften
- {iberwiegend auf Erfolgsnachrichten
fiir dic Absaizmiirkte fokussiert. Wer
Geldgeber und Kaufer oder Mieter fir
seine Immobilien sucht, der weil, daB
et nur Chancen hat, wenn er auf der
Klaviatur der Kommunikation zu spic-
len versteht,

Transparenz ist etwas anderes; sie gilt
nicht nur den Ergcbnissen, sondcrn
auch den Planungen und Verinderungs-
prozessen im Unternchmen. Insofern
stoBen die Fragen von Journalisten bei
den Veraniwertlichen durchaus nicht
immer auf freudige Resonanz. Unter-
nehmer und Manager der Immobilien-
branche tun sich oft schwer mit den
Spietregeln der aufgeklarten und aufki-
renden Mediengeselischaft. WiBbegieri-
ge Journalisten finden sich nolens vo-
fenis schon mal auf der schwarzen Liste
cines Linternchmens wieder. Denn, so
die Uberzeugung der Unternchmens-
verantwortlichen, die Raison verbieis
eine allzu offcne Kommunikationspoli-
tik gegenitber den Mithewerbern. Re-
striktion bestimmt das interne und cx-
terne Kommunikationsgeschehen in sol-
chen Unternehmen. Ganz itbersehen
wird dabei die quasi geschiftsschidigen-
de Automatik dicser systematisicrten
Gehcimniskramerei. Gerade in der Im-
mobilienwirtschaft ist die Transparenz
von Daten und Fakten der Mirkte ge-
nause wie der Unternchmen Conditio
sine qua non der Vertrauensbildung.
Und die vertrauensbildende MaBnah-
me ist logisch und faktisch noch immer
die erste Stufe jeder seridsen Unterneh-
menskommunikation. Mehr noch: Wer
verhindern mochie, daB sein Unterneh-
men zum Sujet des Unterhaltungsjour-
nalismus degeneriert, tul gut daran,
sich den etablierten Gepflogenheiten
der Medienwclt zu stellen. Die Be-
schrankung auf Schonwetter-Offentlich-
keitsarbeit ist in diesem Zusammen-
hang cher kontraproduktiv und tber-

strapaziert das Verstindnis von Journa-
listen fir diese Art Unternchmensrai-
son. Eine belastungsresistente Verbin-
dung zwischen den Verantwostlichen in
den Unternehmen und denen bei den
Medien entwickelt sich nur dber eine
Allwetier-Kommunikation, also in gu-
ten wig in schlechten Tagen. Unliebsa-
me Dinge milssen chenso offengelept
werden wie die unternchmerische GroB-
tat. In der Krise ruft cine Salamitaktik
der Information oder die Verschleie-
rung der Fakten bei den Journalisten
Verdirgerung hervor.

Informationen schaffen Wissen und
Meinungen und bilden den Orientic-
rungsrahmen unternehmerischer Ent-
scheidungen. Nur wer sich mit eindeuti-
gen Argumenten einklinkt in den mei-
nungsbildnerischen Prozeli einer Bran-
che, der gehdrt auch zu jenen, auf deren
Rat und Empfchlung gern zuriickgegrif-
fen wird, Dic Kommunikationsverant-
wortung fir ein Unternehmen schlieft
die Beachiung der Prinzipien einer sinn-
vollen Unternchmensraison -durchaus
nicht aus. Tm Gegenteil: In einer affe-
nen Gesclischaft kann nur das Unter-
nchmen Serivsitdt fiir sich beanspru-
chen, das die Kommunikation zum Prin-
zip der Unternchmensraison crhebic
Kormmunikation nicht trotz, sondern
wegen der Untcrnchmenssaison.

In diesem Sinn muB auch der Corpo-
rate-Governance-Index verstanden wes-
den, der allen Unternehmen, auch den
am Immobilienmarks agierenden, die
Ferderung nach Transparcenz auf die
Fahnen schreiben mochic. Gerade bei
der zunehmenden Professionalisierung
der deutschen Immobilicnwirtschaft ist
die Beachtung der Kritericn des Corpo-
rate-Governance-Index allen  Veramt-
wortlichen in der Immobilienbranche
ans Herz zu legen. Denn Verantwor-
tung heiBt nichts anderes, als sich Fra-
gen, unter anderen denen von Journali-
sten, zu stellen und filr die Richtigkeit
der Antworl einzutreten. Verantwor.
tung ist insofern nichis anderes als das
Resultat wohlverstandenen Fithrungs-
verhaltens, das Kommunikation als es-
sentielles Kriterium aufgeklirter Unter-
nchmensraison identifiziert hat,

Ihr Kurt E. Becker

De. Kurt E. Becker ist Publizist, Kommunikati-
onstrainer, Mitinhaber einer Dilsseldorfer
Kommunikationsagentur und berit Jones
Lang LaSalle und LaSalle invesiment Manage-
ment in Frages der strategischen Offentlich-
keitsarbeit.
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Strategische Offentlichkeitsarbeit

ir dic deutsche Immobilienwirt

schalt ist dor Gedanke, an dic Biirse
zu gehen, ungewohnt. Die Diskussion
tther borsennoticrte Immobitienakticn
nach amerikanischem Vorbild (Rcal
Estate Invesiment Trusts, Beits) hat die-
ses Thema angestoSen und Prozesse ein-
geleitet, die ein neves Kapitel fiir die
Darstellung und ‘Wahmnchmung  der
Branche gegenitber der Offentlichkeit
ertiffnen.

Die Offentlichkeitsarbeit wird von
den meisten  Immobilienunternehmen
und deren Filhmngskriften ~ trotz ¢r-
kennbarer Fortschritte in der Systemati-
sicrung und cxzeptionelicr Manage-
mentsifategion - stiefmutterlich behan-
delt, Das freilich wird sich andern,
wenn deutsche Reits an die Borse kom-
men. Hier wird aus der Kir ein Pllicht-
programm ~ zumindest unter dem Na-
men  investors Relations®, Der Bisen-
zang von Akticngesclischaften heilit im
Englischen nicht von ungefshr ,going
public”.

Mit dem Advent der Reits geht das
Guing Public einer ganzen Branche ein-
her, weil e5 das Interesse einer breite-
ren Offentlichkeit an den Unternehmen
und ihren Produkicn befligeln wind
Bis es dazu kemmi, sind dic Komnuni-
kationsverantwortlichen  dieser  Bran-
che gefordert — und dies umfussend:
konzeplionell, stratcgisch und organisa-
torisch. Denn die Bbrse stellt das Pro-
Jdukt Immobilien aul den Prdfstand, Ge-
prift wird nichis Geringeres als dessen
Kapitalmarkifshigkeit. Begleitet wind
diese Reifepriifung von cinem frischen
Wind, der dic Grauschleier des flieBen.
den Transfers von Kapital in Beton weg-
biasen wird.

Kommunikationsstrategische  Ziel
gruppen der Reits sind neben den Im-
mobiliennutzern, lnsvestoren, Entwick-
tern und Journalisten die Bossianer und
Finanzanalysten, die sich des Produkis
Immobilie als bérseawerte Kapitalanla-
ge zunichss einmal grundsitzlich ammeh-
men milssen. DaB dies unter den derzei-
tigen Bedingungen nicht ohne Verwer-
fungen iber die Buhne gelt, zeigen dic
immobiten Spdtfolgen des Borsengangs
friherer bundescigener Unternehmen.
Einen ganz entscheidenden Anteil am
Erfolg der Reits werden deshalb die Fi-
nanzanalysten der Banken und Bérsen
haben, deren Expertise fir das Thema
Isamobilien sicherlich optimicrt werden
muf. Systematische Investor Relations,
Analystenkonferenzen und Roadshows

verden bei b icrten Immobi-
lien-Aktiengesellschaften nolens volens
Restandteil im Katalog kommunika-
tiver Scibstverstiindlichkeiten werden.
Ganz zu schweigen von Haupiversamm-
tungen, in denen jeder Aktiondr sgin
ihm spezifisch cigenes Scherflein zum
Gesprach mit dem jeweiligen Ungernch-
mesvorstand und Aufsichtsrat beitra-
gen kann,

Diec Branche tit gut daran, sich aufl
die ncuen Qualititsstandards der Kom-
munikation cinzustellen, die mit den
Reits  heraufzichen werden. Kiinftig
wird es nicht mehr gentigen, Offentlich-
keitsarbeit auf selbst definierte Fakten
wic Produktion, Produkte, Personen,
Markt- und Unternehmensdaien zu be-
schrinken. Die Transparenz inncrhalb
der Immobitienbranche wird eine analy-
tische Dimension hinzugewinnen, die
die Informationen und Fakten bewer-
tet, si¢ in cin Koordinatensystem fixier-
ter Kennriffern transfericrt. Die Ustes-
nehmien inihrer Gesomtheit werden auf
den Prisfstand der Offentlichkeit ge-
stellt, analysiert und gewogen, akzep-
tiert eder ignoricrt. Und was wiire
schlimmer als dic Ignosanz einer auof
das Wohlwollen, den Respekt und das
Interesse dor Offevtlichkeit angelegien
bossennoticrien Akticngeselischaft?
Eine  borsennotiorte  Akticngesell-
schaft, dic von thien tatsichlichen oder
putentiellen Aktionsren nicht wahige-
nommen wird, hat in der Welt des Kapi-
talmarkics keine Existenzgrundlage.
Deswegen darf die Story” des Unter-
nehmens, die beim Borsengang craiihit
werden kann, hicht einschlafernd wir-
ken. Sic mub clcktrisicren, cher den
Charakter eines Aphrodisiakums desn
ciner Schiaftableite haben. Zur gulen
Story dazy gehdrt auch das Kapitel
tber Good Governance, Scit der Erfin-
dung des Corporate-Governance-Ko-
dex gehiyrt ex zum guten Ton, vornchm-
tich bet borsennotierten Unternehmen,
dafs dem Aktiondr winfassend in Unter-
nchmensinterna Einblick gewihrt wird.
Und gerade Verantwortliche in Immobi-
tien-Unternchmen, die sich anschicken,
die Borse (ur sich zu crobern, tun gut
daran, sich diesea Kodex anzuschen
und ihre cigenen Verantworlungshori-
zonte neu 2y justicren. Denn Vevantwor-
tung wird heutzutage an den Maximen
dieses Kodex festgemacht und ist damit
gleichaeitig fester Bestandtedl des offemt-
fichen Interessenspekirums.

Last not least kommt auf an der Bar-
s interessiente Immobilienunternch-
men cine quasi kulturelle Revolution
hinzu. Dic !mmobilie, ¢in an und (0r
sich auf Langfristigheit angelegtes Inve-
stitionsprodukt, wird zur Handelswarc
auf den Kapitalmarkiplitzen dieser
Welt. Und dieser Handel auch ven
Rcits-Papicren an der Birse unteddicgt
der GesetzmiBigkeit globaler Gleichzei-
tigkeit, einer 24-Stunden-Simultankul-
tur, auf deren Erfordernisse sich einzu-
stellen auch {Ur Reits zur conditio sine
qua non des Uberlebens werden wird.

‘ Ihr Kurt E. Becker

Dt. Kutt E. Becker ist Poblizist und Parinerder
Becker unid Schreiner Kommunikation, Diissel-
daal. Er begleitet Unternehmen beim Borsens
gang und berit Jones Lang EaSalle und LaSatle
Investment Management in Fragen der sieategi-
schen Offenilichkeitsarbeit.
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Im Kampf um Kapital und Mdrkte

m Wettbewerb um Kapital und Mérkte

haben deutsche Immobilicnunternch-
men cinen strategischen Nachteil; wesent-
lichen Daten werden nicht verdffentlicht.
Das zeigt auch der jiingste Transparenz-In-
dex der Immuobilienberatung Jones Lang
LaSalle: Deutschland ist auf der Rangliste
der zehn besten Linder nicht vertreten.
Das freilich konnte sich dndern, wenn die
Berliner Politik aus dem parteipolitischen
Klein-Klein herauskime und den Weg fiir
Real Estate Investment Trusts (Reits) frei
machte - jenen steverfreien und bérsenno-
ticrten Immohilienaktiengesellschaften,
SchiieBlich ist der Kapitalmarkt unverin-
durt die wichtigste Finanzquelle fiir Unter-
nchmen, Und seit dem 25, Oktober 2005
hat gerade das Thema Birsengang fir mit-
telstindische Unternehmen cinen zusédtzli-
chen Reiz bekommen. An dicsem Tag ist
an der Frankfuricr Wertpapierborse ein
~Kapitalmarkt light* mit deutlich gesenk-
ten Zugangsbarricren ins Leben gerufen
worden: der Entry-Standard.

Fiir dic deutschen Miirkte bedeutet die
Zulassung von Reits cinen Sprung vom

mentorientierten
denn Reits miissen ihre Gewinne fast voll-
stindig ausschiitten. Das heiBt, sic kon-
nen ihr Wachstum nicht mebr aus einbe-
haltenen Gewinnen finanzieren, sondern
lediglich iber KapitalerhGhungen und dic
Aufnahme von Fremdkapital, den Kapital-
markt also. Und mit dieser Kapitalmarkt-
orienticrung der Immobiliengeselischaf-
ten cinher geht notwendigerweise auch
der Zwang zu mehr Transparenz.

So ist das Management viel massiver ge-
zwungen, gegeniiber scinen Aktioniren
neue Investitionen zu rechtfertigen und zu
dokumentieren. Das ist eincrscits cine der
wirksamsten Voraussctzungen zur Steige-
rung der unternchmerischen Effizienz,
denn dic Unternchmen kénncn die Aktiv-
und Passivseite ihrer Bilanz relativ frei ge-
stalten, Beteiligungen eingchen oder auch
fusionicren. Voraussetzung einer solchen
Effizienzsteigerung freilich ist anderer-
seits ein Hochstmatl an Publizitit -- auch
gegeniiber Kreditinstituten und privaten
Geldgebern (Private Equity).

Die Kreditwirdigkeitspriifung mit der
Feststellung der Bonitat cines Unterneh-
mens ist nicht new. Doch haben die neuen
Kreditregeln nach Bascl 11 cine zusitz-
liche Dimension erhalten. Neben der rein
{inanziellen Risikoeinschiitzung kommt
eine qualitative Bewertung der Zukunfts-
fihigkeit des Unternchmens und der Qua-
litit des Managements hinzu. Auch rei-
chen die rein quantitativen Kennzahlen
des Unternehmens wic dic Jaliresabschliis-
s¢ nicht aus, externes Kapital zu erbalten.
Dic Aufbercitung der fiblichen Bilanz-
kennzahlen wird als sclbstverstandlich vor-
ausgesetzt, um tberhaupt Gespriiche mit

Kapitalgebern flihren zu konnen. Hinzu |

kommen Leistungsvergleiche mit gleichar-
tigen Unternehmen sowie ¢in Einblick in
die Stirken und Schwiichen eincr Branche

und in das dafiir maBgebliche tkonomi-
sche und sozialpolitische Umifchd. Unab-
dinghar jst sclbstverstiindlich die Selbstver-
pflichtung der Unternchmensfiibrung zur
Befolgung und Einhaitung der Regeln des

¢ Corporate-Guvernance-Kodex. Hier sot-

zen Investor Relations als im Corporate-
Governance-Kodex festgelegtes Kommuni-
kationsinstrument zur Erlangung der ange-
strebten Kapitalmarkifihigkeit an.
Investor Relations transformicren dic fi-
nanzicllen Ergebnisse des Unternehmens
in dic Sphire der Kapitalmiéirkte und po-

! teaticller Investoren. Das heiflt, der Er-

folg und auch der Wert iiberregional und
international titiger Unternchmen hiin-
genim erheblichen MaBe von kommunika-
tiver Einfluinahme und der Schnelligkeit
der Informationsgewinuung und -weiter-
gabe sowic der Transparenz gegentiber
den Investoren ab.

im Konkurrenzkampfl un Kapital und
Mirkte muB das Unternchmen bereit scin
~ iiber dic traditionellen Branchengrenzen
hinweg und Gber dic gesetzlichen Publizi-
tatspflichten hinaus —, in der Fachdffent-

1 Re ! lichkeit in Erscheinung zu treten und sich
verwaltungsorienticrten zum manage- |
Immobilicavermogen, |

zu positionicren. Dabei besteht nicht nur
das Interesse an den Erfolgen, sondern
auch an der strategischen Orientierung
des Unternchmens - in welcher Liga es
mitzuspiclen gedenkt und durch welche
Mafinahmen das Ziel erreicht werden sofl.

Dic maBgebliche Wihrung in der Verar-
beitung unternehmens- und kapitalmarkt-
relevanter Informationen ist der maximal
erzictbare Aufmerksamkeitsgrad. An die-
sem Aufmerksamkeitsgrad miBt sich der
Nutzwert von Information. Und Anfmerk-
samkeit konnen unternehmensspezifische
und finanzoricaticrie Mitteilungen am
Icichtesten dort gewinnen, wo mit ihnen
gearbeitet wird, wo sic auf Interesse sto-

! Ben — bei ziclgruppenspezifischen Teil-

Sffentlichkeiten. Doch auch dicse Ziel-
gruppen sind den Informationen nur zu-
ginglich, wenn sie nennenswerle Bedeu-
tung fur den Kapitalmarkt haben. Bs sind
weniger die Rechtfertigungen fiir dic Ver-
gangenheit, sondern die Angaben zurstra-

¢ tegischen Orientierung, dic Interesse wek-

ken.

Glaubwiirdigkeit, Nachhaltigkeit und
zeitnahe Information sind zwar nach wie
vor essenticlic Grundiagen atler Informa-

tion. Doch haben sich die Bedingungen ge- |

dndert, unter denen sic angewendet wer-
den. Gerade bei borsennoticrien Gesell-

i schaften konnen fast zeitgleich mit der

Ubertragung der Information erste Reak-

tionen darauf erfolgen. Bei der Konzep- |

tion, Realisicrung und Koatrolle solcher |

Kommunikationsprozesse sind Speziali-
sten unabdingbar. Denn Kommunikation
wird zum wesentlichen Erfolgskritcrium
des Managements, nicht zuletzt bei der Su-
che nach [nvestoren auf den Kapitalmérk-
ten dieser Welt.

KURT E, BECKER

Der Autor ist Publizist, Managenient-Cuach und Be-

rater von Jones 1ang LaSatic und LaSalle investment
Munag n der t Unter !
munikation.




Immobilienbrief

Offenrlxcher Ungehorsam

Won Furt E, Becker

D er Abbau von Grenzbefestigungen
und Handelsschranken war von je-
her ein Symbol fir Wohlstand und
Wachstum - freilich auch fiir Irrungen
und Wirrungen, wie die aus Amerika
stammende Bankenkrise zeigt. Sie hat
ihren Hohepunkt vermutlich noch nicht
erreicht und kann auch die Immobilien-
welt erschiittern, denn sie trifft auf eine
Tendenz, die nur partiell wahrgenom-
men wird: Wanderunpsbewegungen der
Bevilkerung in die Zentren von Wohl-
stand und Wachstum — mit Bildern von
leerstehenden Kindergirten, Schulen,
Wohnungen' und Biiros in der einen
Stadt und diberfiillten in der anderen.

Hier muss {iber ffentlichen Ungehor-
sam nachgedacht werden, denn neben
dem demographischen Wandel — mit
Wanderungsbewegungen — und neben
dem globalen dkonomischen Wandel -
mit der Abwanderung von Produktions-
stitten — erleben wir einen Klimawan-
del — mit dem Diktum politischen Wohl-
verhaltens. Eine ganze Nation soll par
ordre de Mufti pezwungen werden,
durch Démmstoffe und den Einsatz al-
ternativer Ressourcen Energie in Woh-
nungen und Biros einzusparen, um die
durch Heizung und Warmwasserver-
brauch verursachte Schadstoffbelas-
tung fiir die Umwelt zu mindern. Klima-
schutz und Energieeffizienz in der Im-
mobilienwirtschaft sind unverzichtbar
- aber nur, wenn die Bilanz zwischen
Aufwand und Ertrag stimmt. Sie aber
stimmt durchaus nicht immer.

Wer die Keule des Klimaschutzes
schwingt und einen sorgsamen Umgang
mit den natiirlichen Ressourcen einfor-
dert, erhilt zurzeit den Status eines kli-
mapuhnschen Handlungsreisenden
und damit eine Reinheit der Uberzeu-
gung, die er ansonsten nie bekommen
wilrde. Angst vor der Klimakatastrophe
— der groBten Herausforderung der
Menschheit, wie es Al Gore anlésslich
der Verleihung des Friedensnobelprei-
ses formulierte — scheint vieles zu recht-
fertigen, auch politischen Zwang, Be-
schrankung von Vertragsfreiheiten, Ver-
ordnungen, Verpflichtungen. Wir miis-
sen also hellhéirig sein, denn Angst ist
immer auch der stirkste Verblindete
von Heilsbringern gewesen — auch in
der Politik.

Der Fortbestand und die Entwick-
Lu}g, dessen, was wir als ,unsere Kul

i'béZaitinen uns angewdhrit ‘K

schen ihnen, Das gilt zum Beispiel,
wenn ein Bundesland, wie jetzt Baden-
Wiirttemberg, einseitig ein Gesetz be-
schlieBt, das die Biirger bei Androhung
von Strafe verpflichtet, bei Investitio-
nen in Gebiduden einen bestimmten An-
teil an erneuerbaren Energien einzuset-
zen. Den Landespolitikern sollte doch
bekannt sein, dass nachwachsende
Energierchstoffe in Konkurrenz zu Mah-
rungs- und Futtermitteln treten. Wenn
Politiker nicht bemerken, dass ihre Ge-

© getze in anderen Teilen der Welt Hun-

gersnite schitren und der Raubbau auf
dem Acker die Umwelt durch den zu-
séitzlichen Einsatz von Wasser und Pesti-
ziden belastet, ist 6ffentlicher Ungeheor-
sam unerlisslich. Und wenn eine Stadt
wie Marburg anordnet, dass bei Sanie-
rungen jedes Gebiude eine Solaranlage
auf dem Dach zu installieren habe, ist
affentlicher Ungehorsam erfnrdarlmh
weil die Anordnung Okologie und Oko-
nomie aus dem Gleichgewicht bringen.
Solarstrom in Deutschland wird die
nichste Generation von Steuerzahlern
mit bis zu 70 Milliarden Euro an Subven-
tionen belasten. Jeder Arbeitsplatz in
der Solarbranche wird mit annihernd
153000 Euro im Jahr subventioniert —
das ist doppelt so viel, wie die Steuer-
zahler jedes Jahr fiir die Bergarbeiter
im Steinkohlebergbau aufbringen. So-
larstrom ist dort sinnvoll, wo die Sonne
iiber das Jahr hinweg ungetriibt scheint,
nicht aber bei uns. Auch sollten die Poli-
tiker wissen, wie viel an Energie und
Rohstoffen zuvor in diese Technik inves-
tiert werden muss.

Und wenn die Menschen angehalten
werden, ihre Hiuser in Plastikhillen zu
packen, um Energie zu sparen, miissen
sie Frischluft einblasen, um nicht an
Schimmelpilzen zu ersticken, und mis-
sen dann doch Energie zufithren, zumin-
dest um die Pumpen in Gang zu halten,
das Wasser zu warmen und bei eisigen
Temperaturen nicht zu erfrieren. Doch
kommt es noch arger: Wenn die Atom-
krafrwerke — wie vorgeschrieben - vom
MNetz gehen, steigt die Klimabelastung
in Deutschland ins Unermessliche,
Wenn dann die Offentlichkeit neue
Kohlekraftwerke als Dreckschleudern
ablehnt, miissen die deutschen Energie-
konzerne ihre Investitionen wohl oder
iibel ins Ausland verlagern — auch in
Atombkraft, denn nur so kénnen sie ihre

%Lmﬁm die sichi-

hanmng;irgllmh VON eiNer. Ausgewage-.,, . nen-Deutyum.die-Folgen kiimmert und

nen Ba.lanca von Geist und Geld ab und
damir Vo' Okohomie und ﬂkﬂiﬂglmﬁw ﬁ:ﬂi&n

beide aus demselben Wortstamm = dem
griechischen Oikos - entstammen, dem
gebindigten Fever im hiuslichen Herd.

Das Gleichgewicht von Okonomie und

(Okologie gilt auch fiir die Immobilien- _

wirtschaft,

Offentlicher Ungehorsam darf sich
nicht gegen eines von beiden wenden,
wohl aber pegen Ungleichgewichte zwi-

Igsaussm;]%n
$te zwangsliufig of-
fentlichen Llngahursam hervorrufen.
Offene Grenzen sind ein Traum fir Frei-
heit und wirtschaftliches Wohlergehen
- aber nur, wenn die Politik ihre Aufga-
ben erfiillt und Augenmald beweist.

Der Autor ist Publizist und Projektleiter Enreso
2020° (Energy-Real Estate-Economy-Society),

eine Ideenschmiede der Energle-, 'Immuhlllen—
und Finanzwirtschaft.
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Immeobilienbrief

Professionelle Kommunikation

Von Kurt £, Becker

W als Exterper das BErschei “I]Qiblm
der Timmobitieawirtschaft in [Deutsch-
tand hetrachist, kommt gus dem Stavnen
nicht heraus, Die atomisierte Branche
mit Tausenden fast ausschlieBlich regio-
nal titigen Unternehmen wiichst zu Kon-
zernen zuswmmen, die sich fiberregional
urd oft such international engagieren.
Finen maBgeblichen Einfluss hahen da-
biei die Medien, die diesen Unternahmen
eine  professionelle  Kommunikations-
patiform zur Verfiigung stellen, Im Jahr
1990 war diz Frankfurter Allgemeine Zei-
tung eine der ersien Tageszeitungen der
Welt, dis der [mnmhiliem\irtas.hah seit-
lter — jewyils am Freitag = die Miglich-
keit einrdumt, ihre Anhegen, Entwick-
lungen und Erkenntuisse darzulegen,

Der FAZ sind andere Madien im In-
urd Ausinnd gefolgt, darunter auch ein
damals unscheinbares Anzeigenblatt im
RheintMain-Gehigt, das sich zu einem
ansehnlichen Pfiid\l’hmt der Branche
entwickalt hat: die in Wiesbaden seit i-
nem Jabtr im wichentlichen Rhythmus
srscheinende | JImmoebilienzeining”. Sie
feiert in diesen Tagen ihren finfzehnten
Gebuartstag und macht sich mit dam Ein-
stieg  in das  Veranstaltungsgeschift
£33

TI’J

lbst ein besonderes Gieschenk. Durch
die {Mhernahme von 50 Prozent der An-
teite an dey Bernd-Heuer-Dialog GmbH,
Uuszel farf, will sich die ,,]mmoblhmzu-
tung” als Kommunikationszentrum {Gr
*nmoh lienwirtschalt und Stadtentwick-
lung etablieren. Ein bemerkenswertar
Coup, verbunden mit einem bekannten
Namen der Branche: Bernd  Heoer
Selbst nur noch hinterarlindig aktiv war
Heuaer Herausgeher der Fachoeitschrift
Jdmmobilien Manager®. Seine Bernd
Heuer 13aiog GmbH — mit der j jetzt zur
Hilfte bete hmen (itla Roﬁfiaf.‘h an der
Spitze - gestaltet seit Jahren fir den
weltgrdfren Verbund der Carporate
Real Estate Manager die Weiterbildunz
in Deutschland - mit mehr als 40 Varan-
staltungen im Jahr, Mit seinen Semina-
refi bt Heuer oln Netzwerk in der lmmeo-
hilienwirtsehaft gespormen und zur ers-
ten Tmobilienakaderqic an der European
Business School beigetragen. Br hat mit
einer Vigizahl von Unternehmen und ei-
nigen Universitdten die ,Agendad” ent-

wickelt, um Nachbaltighcitsstrateaien in
die Imimobilienausbildung zu bringen,
und er hat vor allem die Medien immer
wieder inspiriert, durch jhre Beitrige die
Immohilienwirtschaft - als grititen Wert-

schopier und Arbeitgeber der deutschen
Volkswirtschafl ~ transparenter 7u ma-
chen.

Professionelle Kommunikation ist in
da Tat Voraussetzung tir Wobhlstand
und Wachstum. Das haben dic vergange-
nen Jahre gezeigt. als auslandische Tnves-
toren anndhernd zinc halbe Billion Bure
in deutsche Immobilien und Beteiligun-
gen investiert haben. Ohne ein imerna-
tional akzeptiertes Informationsvarhal-
ten, transparente CGeschilltsprozesse und
vergleichhare Bewertungsmethoden
wire Deutsehland nicht zu ginem inter-
netionalen  Apdagetavoriten  aufgestie-
ger. Im I\cmkurmu}nmpt wn I\Apt.al
und Mirkte haben sich die meisten im-
mobilienunternehmen in den verganas-
nen Jahren langst dber thre gesetrlichen
Publikationspilichten hinaus in der Fach-
offentlichkeil positioniert,

Angesichts der Finanzmarkthrise und
des Lm.rgle ~Menetekels brauctit es aber
mzhr eine vieldimensionale, diskursivi:
Aufarbeitung der Zukunfisthemen, wiz
sic in Enreso 2020 (Energy —Real | Estate
- Beonomy — Socletvd, einer inter-
fakultativen  Denkwerkstutt, 'mi den
Weg gebracht wurde, Ther Briickenschlag
wehen den dkonomischen Parallels !
ten Energie. Immohilien und 1'1;.4“.;:5
miuss pelingen, T‘e'm nur ein solcher Briz-
ckenschlag schafft Sicherheit fir kiinfii-
ge Entwicklungen, die uns lle betreffen.
Denn Usnsicherheit und Unwissenhei:
machen arswibnisch und bereiten den
Nihrboden, auf dem sich unrealistische
oder auch gefibrliche Vorstelinnzen 2in-
nisten kénnen. Information beseltigr Un-
wissenhait und schafft dumit dic Voraus-
setzung [Ur Vertrauen. Das aber brau-
chen wir. Insofern sind wir gespannt, wal-
che inballichen Uberraschungen der
selhsteshackenen Gmurt_h.gstor'e der

“Immobilienzeitung” entsteigen werden,
Die Branche braucht professionelle Kone-
munikation — mehr denn je.

Der Autor ist Poblizist und Serater von Jonas
Larg LaSalle und LaSallz Investment Macage
ment in Frager der strategisshen Komimg

Latinn.
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Immobilienbrief

Drei Missverstandnisse
Von Kurt E. Becker

E s gibt drei grofe Missverstindnisse,
mit denen die Bau-, Immobilien-
und Finanzwirtschaft konfrontiert wird.
Diese Missverstindnisse erinnern fast
schon an Glaubenssdtze, die kaum je-
mand in Frage stellt, die aber die Kraft
haben, Strukturen zu zementieren und
gine fatale Wirkung zu entfalten. Das
erste Missverstindnis gilt der Kreativi-
tat auf den Finanzmérkten, das zweite
der hohen Fremdfinanzierung von Im-
mobilieninvestitionen und das dritte der
Innovationsfihigkeit der Immobilien-
wirtschaft.

Das erste Missversténdnis — die Krea-
tivitat der Investmentbanker ~ wird als
die eigentliche Ursache-der heutigen Kri-
se angesehen und fiir die schweren Ver-
werfungen verantwortlich gemacht. Da-
bei vergessen wir, welches Wertsch6p-
fungspotential die Kreativitit der Ban-
ken der gesamten Wirtschaft erschlos-
sen hat. Je héher die Freiheitsgrade des
Wirkens, desto héher die Chancen fiir
Wohistand und Wachstum — freilich
auch fiir Misserfolg und die Gefahr des
Zusammenbruchs. Kreativitéit setzt nun
einmal ein hohes Maf} an Liberalisie-
rung voraus, das bedeutet weniger Vor-
hersehbarkeit, Beschleunigung von Un-
sicherheit, Diskontinuitit — und die Ge-
fahr des Versagens. Doch nicht die Krea-
tivitit selbst ist das Ubel, sondern unse-
re Einstellung zu ihr: Wir tun so, als hat-
ten wir alles unter Kontrolle, und iiberse-
hen viel zu leichtfertig die Schwachstel-
len und Problemzonen neuér Ideen und
Prozesse. So sind nicht etwa Verbriefun-
gen von Forderungen und Derivate das
Ubel, sondern der leichtfertige Umgang
mit den Risiken solcher Papiere, vor al-
lem, wenn sie auflerhalb der Bilanzen
konstruiert und plaziert werden. Jeder
Rechtsanwalt und Wirtschaftspriifer un-
terliegt den Geboten von Klarheit, Wahr-
heit und Volistéindigkeit — und haftet fiir
Versdumnigse. Die Banken leben in ei-
ner der am stirksten regulierten Wel-
ten; umso unverstindlicher ist der
Bruch mit den Geboten von Klarheit,
Vollsténdigkeit und Haftung,

Das zweite Missverstdndnis ist der
Grad der Fremdfinanziernng bei Immo-
bilieninvestitionen. Heute wird so ge-
tan, als sei die hohe Fremdfinanzierung
in der Immobilienwirtschaft das zweite

- der groflen Ubel und beschleunige die

Krise. Auch hier vergessen wir, dass die
Immobilienwirtschaft - von der hohen
Fremdfinanzierung lebt. So ist das Ver-
mégen der deutschen Wohnungswirt-
schaft ~ das verraten die Bilanzen — zu
mehr als drei Viertel belichen. Wo au-
Berordentlich hohe Werte geschaffen
und erhalien werden, ist auch eine ent-
sprechende Fremdfinanzierung ange-
messen. Und sie ist zwangsléufig glinsti-
ger als das Eigenkapital. Das eigentliche
Ubel ist nicht ein hoher Verschuldungs-
grad, sondern die Gefahr, dass die kiinf-
tigen Ertrage und damit die zugrundelie-
genden Vermogenswerte #berschiitzt
und entsprechend hochgeschrieben wer-
den. Eine Bilanzierung, die so etwas zu-
1asst, muss korrigiert werden,

Das dritte Missverstandnis gilt der In-
novationsfihigkeit der Immobilienwirt-
schaft. Bisher war von ihr wenig zu se-
hen — wohl auch, weil sie iiber Genera-
tionen hinweg eher mit der Beseitigung
des Mangels beschafiigt war. Selbst das
wirtschaftswissenschaftliche Instrumen-
tarium konzentrierte sich auf moderne
Strategien fiir Arbeit und Kapital; aber
der Faktor ,Boden” spielte so gut wie
keine Rolle. Heute bleiben die Anbieter
auf ihren Produkten sitzen, weil sie fast
alle Ahnliches anbieten — der eine etwas
besser, der andere etwas teurer. Tatsich-
tich aber hat nur der Erfolg, der es ver-
steht, die Spielregeln auf dem Markt zu
andern. Zwar provozieri, wer die beste-
henden Annahmen nicht mehr gelten
lassen will und neue Standards setzt,
Aber nur wer anders ist, erhéilt das wert-
vollste Gut am Markt: die offentliche
Aufmerksambkeit.

Der Autor ist Publizist, Projekileiter ,Enreso 2020°
(Energy-Real Estate-Economy-Society), eine
ideenschmiede der Energie-, Immobilien- und
Finanzwirtschaft, und er leitet die strategische
Xommunikation der iImmobilienberatung Jones
Lang LaSalle und LaSalle Investment Manage-
ment.
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Immobilienbrief

Wege aus der Krise

Von Kurt E. Becker

ie Krise ist nun auch in der Immobi-

lienwirtschaft angekommen, wie
das zusammengebrochene Transaktions-
geschdfl zeigt, aber auch das gesunkene
Vernuetunuwolumen sowie dxe nachge-
benden Mleten und Preise. Doch hat dte
Krise unterschiedliche Dimensionen.
Eine davon ist die Kommunikation ge-
geniiber der Offentlichkeit und der eige-
nen Belegschaft. Sie steckt in einer
selbstgemachten Krise, in deren Zen-
trum jene Fithrungskréfte stehen, die ih-
rer Kommunikationsverantwortung
nicht gerecht werden, sich stattdessen
abschotten und Probleme verdecken
und verstecken oder nur noch aus der
Deckung kommen, wenn die néchste Ra-
tionalisierungswelle angekiindigt wer-
den muss.

Tatséchlich trigt die Kommunikation
zahlreicher Unternehmen der Immo-
bilienwirtschaft nicht zur Losung von
Problemen bei. Wer nicht kommu-
niziert, kann nicht auf Verstdndnis fir
notwendige Entscheidungen und schon
gar nicht auf Vertrauen in die Fithrungs-
kompetenz hoffen. Nicht die Krise
selbst ist das Problem — jedes Unterneh-
men kann in eine Krise geraten. Schwer-
wiegende Folgen drohen statidessen,
wenn der Anschem von Hilflosigkeit ent-
steht. Nichts ist verheerender als der Ein-
druck von Ratlosigkeit.

Dagegen kann eine Idee den Horizont
6ffnen und die Wirklichkeit verdndern.
Die Kommunikation muss diese Idee in
die Offentlichkeit transportieren und
dazu beitragen, den Wert eines Unter-
nehmens zu sichern und zu steigern.
Das wird vor allem deutlich, wenn es um
borsennotierte  Immobilienunterneh-
men geht, die samt und sonders unter
den Druck der Borse geraten sind. Wert-
sicherungsmanagement durch Kommu-
nikation bedeutet in diesen Fillen, klar
aufzuzeigen, dass trotz der zum Teil in
absurde Tiefen gefallenen Kurse das ope-
rative Geschaft profitabel ist. Die zum
Teil auBerordentlich gestiegenen Divi-
dendenrenditen und andere Kennzah-
Jewi kénnen im Zweifelsfall ausreichen,
der interessierten Offentlichkeit die Au-
gsn zu offnen. Doch wenn es an einer
entsprechenden Kommunikation fehlt,

kénnen Geriichte und Unterstellungen
die Runde machen und Schaden anrich-
ten. Immerhin gibt es Konkurrenz. Wer
die Meinungsbildung im Griff hat, hat
zwangsliufig die besseren Karten, als
wenn er klaﬂend aul eine katastrophale
Vlarktentwwk!uno hinweist, auf zurlick-
haltende Kunden und sinkende Ertrige.
Selbstbewusstsein klingt anders. Wer da-
gegen auf intelligente Weoe aus der Kri-
se weist — iiber den obhnaten Stellenab-
bau hinweg —, hat am ehesten die Chan-
ce, Mitarbeiter, Kunden und Partner zu
motivieren.

Kommunikation ist eine Fithrungs-
aufgabe. Fiihren heif3t nicht zuletzt, Ori-
entierung geben, die Richtung anzei-
gen, durch Information Handlungs-
orundlauen schaffen ~ kurz: Veramwor-
tuna {ibernehmen. Damit kein Missver
stindnis aufkommt: Auch keine Am—
wort ist eine Antwort. Sie allerdings ist
die schlechteste Wahl. Denn Schweigen
als spezifischer Ausnahimezustand der
Kommunikation entsteht aus Angst
und macht Angst. Lieber gar nichts als
etwas Falsches sagen, lautet das Motto
vieler Fiihrungsverantwortlichen in der
Immobilienwirtschaft. Und dieses Mot-
to verdeutlicht, dass weder das Fih-
rungs- noch das Verantwortungsprinzip
verstanden wird. Angst ist ein schlech-
ter Raigeber. Der Ruckzug ins autisti-
sche Schneckenhaus — das sagt uns je-
der Psychatherapeut — ist keine Losung,
sondern ein Irrweg, ein anthropogener
Defekt.

Zwar ist die immobile Wirklichkeit
unserer Tage nicht zu verwechseln mit
der Couch des Analytikers. Einige
Grundwahrheiten aus dem therapeuti-
schen Gesprach konnen wir fiir die Kri-
senkommunikation dennoch entlehnen.
Die Forderung nach unabdingbarer Ehr-
lichkeit als Voraussetzung fiir jede Kom-
munikation - auch mit sich selbst. Fith-
ren bedeutet iiberzeugen. Gerade in der
Krise ist die Gewinnung &ffentlichen
Vertrauens durch claubwurdmc Uber-
zeugung die zentrale Aufgabe der Kom-
munikation.
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